Pravila o zastiti privatnosti

Pravila o zastiti privatnosti

Ova Pravila o zastiti privatnosti opisuju kako prikupljamo, upotrebljavamo i obradujemo vase podatke,
ukljucujuci i osobne podatke, u vezi s vasim pristupom i koriStenjem portala www.stki-synergia.hr

Nase usluge ponekad sadrze linkove na usluge drugih kompanija. Te kompanije imaju vlastita pravila o
zastiti privatnosti i koriStenju kolacica, stoga imajte na umu da ¢e informacije koje na taj nacin dajete, biti
regulirane njihovim pravilima. Svakako provjerite i njihova pravila o zastiti privatnosti, kako biste znali
kako ¢e upotrebljavati vase podatke.

Cvrsto smo predani ¢uvanju informacija o vama i vasoj obitelji. Na§ tim poduzima sve razumne napore
kako bismo brinuli o vasoj informacijskoj sigurnosti i privatnosti. Istodobno, nijedna usluga ne moze biti
potpuno sigurna - ako imate razloga misliti da su va$ korisni¢ki racun ili osobni podaci izloZeni riziku,
odmah nam se javite, putem mail adrese stki.sam.svn@gmail.com. Popunjavanjem nasih obrazaca za
registraciju (na primjer putem nasih web stranica ili mobilnih aplikacija ("aplikacije") ili kontinuiranim
kori$tenjem nas$ih usluga, pristajete na koristenje vasih osobnih podataka u skladu s ovim pravilima.

Voditelj obrade podataka je Stki Synergia Samobor, UL.151.Samoborske brigade HV 1, 10430
Samobor

Podaci koje prikupljamo

Postoje tri opée kategorije informacija koje prikupljamo.

1.1. Informacije koje nam dajete

1.1.1. Informacije nuZne za koriStenje odredenih usluga portala

Trazimo i prikupljamo sljede¢e osobne podatke o vama, kada se registrirate kao korisnik www.stranice:

ime, prezime i e-mail adresu. Ove informacije su neophodne za odgovarajucu provedbu ugovora izmedu

vas i nas i omogucuju nam da ostvarujemo nase pravne i zakonske obveze. Ove informacije ne dijelimo s
tre¢im osobama, osim u izuzetnim slucajevima, i samo uz vas izri€iti pristanak.

1.1.2. Podaci koje ste nam poslali

Mozete nam poslati i neke dodatne osobne podatke kako bismo uspostavili bolji korisni¢ki dozivljaj. Ove
se dodatne informacije obraduju na temelju vaseg pristanka, ako se npr. odlucite sudjelovati u nekoj
nagradnoj igri ili anketi.

1.2. Informacije koje automatski prikupljamo prilikom vaseg KoriStenja portala

Kada putem racunala ili mobilnog telefona i tableta koristite portal stki-synergia.hr, automatski
prikupljamo neke informacije, ukljucujuci osobne podatke, o uslugama koje koristite i nac¢inu na koji ih
upotrebljavate. Ove informacije potrebne su za odgovarajuce izvrSenje ugovora izmedu vas i nas, kako
bismo postupali u skladu sa nasim pravnim i zakonskim obvezama i imajuéi u vidu na$ legitiman interes za
pruzanje i poboljSanje usluga portala stki-synergia.hr

Informacije o geografskoj lokaciji - kada koristite odredene usluge portala stki-synergia.hr, mozemo
prikupiti informacije o vasoj preciznoj ili pribliznoj lokaciji, kako je ona odredena podacima poput vase IP
adrese ili GPS-a mobilnog uredaja. Ve¢ina mobilnih uredaja omogucuje vam da upravljate ili onemogucite
upotrebu usluga lokacije za aplikacije, u izborniku postavki uredaja. Portal stki-synergia.hr moze
prikupljati te podatke ¢ak i kada ne upotrebljavate aplikaciju, ako je ta veza omogucena putem vasih
postavki ili dozvola za uredaj.

Informacije o nacinu koristenja uosi-sinergija.hr portala - prikupljamo informacije o va$im
interakcijama putem portala, kao §to su stranice ili sadrzaj koji pregledavate, pretrazivanja za ispis i druge
radnje.

Zapisnik podataka i podataka o uredaju - automatski prikupljamo podatke o zapisima i podatke o
uredaju, kada pristupate i koristite stki-synergia.hr, ¢ak i ako niste stvorili korisni¢ki racun ili niste
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prijavljeni. Ti podaci ukljucuju, izmedu ostalog, pojedinosti o tome kako ste koristili web stranicu stki-
synergia.hr (ukljucujuéi ako ste kliknuli na veze na aplikacije tre¢ih strana), IP adresu, datume i vremena
pristupa, podatke o hardveru i softveru, informacije o uredaju, informacije o dogadajima uredaja,
jedinstvene identifikatore i podatke o kolac¢i¢ima.

Kolacic¢i i sli¢ne tehnologije - koristimo kolacice i druge sli¢ne tehnologije, kao $to su web-svjetionici,
pikseli i identifikatori mobilnih uredaja. Mozemo dopustiti i nas§im poslovnim partnerima da koriste ove
tehnologije pracenja na portalu stki-synergia.hr ili angaZirati druge da prate vase pona$anje u nase ime.
Vise informacija o naSoj upotrebi ovih tehnologija potrazite u naSim pravilima o kolaci¢ima.

1.3. Informacije koje prikupljamo od treéih strana

Stki-synergia.hr moze prikupljati informacije, ukljucujuéi i osobne podatke, koje drugi pruzaju o vama,
kada koriste Uosi-sinergija ili dobivaju informacije iz drugih izvora i kombiniraju ih s informacijama koje
prikupljamo putem stki-synergia.hr stranice. Ne kontroliramo, ne nadziremo i ne odgovaramo za na¢in na
koji tre¢e osobe koje pruzaju vase podatke obraduju te podatke, a bilo koji zahtjev za informacijama o
otkrivanju vasih osobnih podataka treba uputiti tre¢im stranama.

Usluge trece strane - ako povezujete, povezete se ili se prijavite na portal stki-synergia.hr putem usluga
trece strane (npr. Google, Facebook), tre¢a strana moze nam poslati podatke kao Sto su registracija i
informacije o profilu te usluge. Ove informacije variraju i kontrolirani su od trece strane ili su na to
ovlasteni putem vasih postavki privatnosti u toj usluzi.

Ostali izvori - u opsegu dopustenom primjenjivim zakonima, mozemo primiti dodatne informacije o vama,
kao sto su demografski podaci ili podaci potrebni za otkrivanje prijevara, od pruzatelja usluga tre¢ih strana

i/ili partnera te ih kombinirati s naSim podacima o vama. MoZemo primati informacije o vasim iskustvima i
interakcijama s nasim partnerskim oglasnim mrezama.

2. Kako koristimo informacije koje prikupljamo

Upotrebljavamo, pohranjujemo i obradujemo informacije, ukljucujuci i osobne podatke, sa svrhama
razumijevanja, poboljSanja i razvoja portala stki-synergia.hr, mjerenja i pobolj$anja oglasavanja i
marketinga, stvaranja i odrzavanja pouzdane i sigurnije okoline te sa svrhom ostvarivanja nasih pravnih i
zakonskih obveza.

2.1. Pruzanje usluga, poboljsanje i razvoj
Omoguéujemo vam pristup i koriStenje portala stki-synergia.hr;

2.1.1. Djelujemo, Stititimo, poboljSavamo i optimiziramo portal stki-synergia.hr na svim platformama kao
1 vase korisnic¢ko iskustvo

2.1.2. Da bismo bili u moguénosti pruzati kvalitetnu uslugu, zastititi, poboljsati i optimizirati portal stki-
synergia.hr te personalizirati i prilagoditi vase korisnic¢ko iskustvo, mozemo provoditi profiliranje na
temelju vasih interakcija s portalom.

2.1.3. Obradujemo ove informacije s obzirom na nas legitimni interes za funkcioniranje i poboljsanje
portala stki-synergia.hr i iskustva nasih korisnika, kao i kada je to potrebno radi odgovarajuée provedbe
ugovora s vama.

2.2. Stvaranje i odrZavanje pouzdanog i sigurnijeg okruZenja

Otkrivanje i spre¢avanje prijevara, nezeljene poste, zloupotrebe, sigurnosnih incidenata i drugih Stetnih
aktivnosti;

2.2.1. Provodimo sigurnosne istrage i procjenu rizika;

2.2.2. Provodimo provjeru podataka ili identifikacijskih podatka;
2.2.3. PridrZzavamo se naSih zakonskih obveza;

2.2.4. Provedimo naSa Pravila koriStenja i druga pravila;

2.2.5. Ove informacije obradujemo s obzirom na na$ legitimni interes u zastiti portala stki-synergia.hr
kako bismo mjerili adekvatnu provedbu nasih obveza prema vama i u skladu s primjenjivim zakonima.



2.3. Pruzanje, prilagodba, mjerenje i poboljSanje oglasavanja i marketinga
Prilagodavamo, mjerimo i poboljSavamo nase oglasavanje;

2.3.1. Upravljamo programima preporuka, nagradama, anketama, nagradnim igrama, natjecanjima ili
drugim promotivnim aktivnostima ili dogadajima, koje sponzorira ili kojima upravlja portal stki-
synergia.hr, njegovi partneri ili trece strane.

2.3.2. Obradujemo prikupljene podatke za svrhe navedene u ovom odjeljku, s obzirom na na$ legitimni
interes za obavljanje marketinskih aktivnosti, kako bismo vam ponudili proizvode ili usluge koje bi mogle
biti dijelom vasih interesa.

2.3. Kontaktiranje

Mozemo upotrijebiti vase podatke kako bismo vas kontaktirali o razlicitim stvarima, kao $to su:
2.4.1. obavijesti o promjenama pravila i Uvjeta koristenja portala stki-synergia.hr;

2.4.2. provjeravanje o uslugama ili aktivnostima za koje ste se prijavili;

2.4.3. odgovoriti vam kada ste nas kontaktirali ili odgovoriti na vas komentar ili prituzbu;

2.4.4. slanje obavijesti na vaSem uredaju ako ste ih odabrali u svojim postavkama

2.4.5. Kontaktirat ¢emo vas samo kada je to potrebno ili kada nam date svoje dopustenje.

3. Dijeljenje i otkrivanje

Nikada ne¢emo prodavati vase osobne podatke. Dijelimo ih s drugima na sljedece nacine:

3.1. Uz vasu suglasnost

Tamo gdje ste dali suglasnost, dijelimo vase podatke, ukljucujuci i osobne podatke, kako je opisano u
trenutku pristanka, kao §to je slucaj kada ovlastite aplikaciju ili web stranicu trece strane za pristup vasem
Korisnickom rac¢unu ili kada sudjelujete u promotivnim aktivnostima koje provode partneri ili trece strane.

3.2. Uskladenost sa zakonom, odgovaranje na pravne zahtjeve, sprjecavanje Stete i zasStita naSih
prava

Stki Synergia Samobor moze objaviti vase podatke, ukljucujuci i osobne podatke, sudovima, policijskim
tijelima ili vladinim tijelima ili ovlastenim tre¢im stranama, ako i u onoj mjeri u kojoj smo zakonski
obvezani ili je to zakonski dopusteno, ili ako je takvo otkrivanje razumno potrebno radi: (1) udovoljavanja
nasim zakonskim obvezama, (II) pravnih postupaka i odgovora na tvrdnje uperene protiv portala Uosi-
sinergija.hr, (111) odgovaranja na provjerene zahtjeve, vezane za kaznene istrage ili navodnu ili sumnjivu
ilegalnu aktivnost ili bilo koju drugu aktivnost koja nas ili nase korisnike moze izloziti odgovornosti za
Stetu, (IV) provodenja i upravljanja nasim Uvjetima koriStenja ili drugim ugovorima s korisnicima, ili (V)
zastite prava, imovine ili osobne sigurnosti Stki Synergia, njezinih zaposlenika, korisnika ili ¢lanova
javnosti.

Tamo gdje je to prikladno, mozemo obavijestiti korisnike o takvim pravnim zahtjevima, osim ako: (V) je
takva obavijest zabranjena sama po sebi, sudskim nalogom ili primjenjivim zakonom, ili (Il) smatramo da
bi obavjestavanje bilo uzaludno, neucinkovito, stvaralo rizik od povrede ili tjelesne ozljede pojedincu ili
grupi, ili stvaralo ili povecavalo rizik od prijevare. U slu¢ajevima u kojima postupamo u skladu sa
zakonskim zahtjevima, bez prethodne obavijesti iz tih razloga, pokusat ¢emo obavijestiti tog korisnika o
zahtjevu, nakon $to je ispunjen i kada, u dobroj vjeri, utvrdimo da u tome vise nismo sprijeceni.

3.3. Oglasivaci

Oglasivacima pruzamo izvjesSc¢a o vrstama ljudi koji vide njihove oglase i o u¢inku njihovih oglasa, ali ne
dijelimo podatke koji vas osobno identificiraju (podaci kao $to su vase ime ili adresa e-poste, koji se sami
mogu upotrijebiti kako bi vas se kontaktiralo ili identificiralo) osim ako nam date dopustenje. Na primjer,
pruzamo opée demografske podatke i podatke koji zanimaju oglasivace (na primjer, da je oglas vidjela
osoba koja zivi u Rijeci) kako bismo im pomogli bolje razumjeti njihovu publiku.

3.3.1. Partneri za mjerenja



Dijelimo podatke o vama s drustvima koja ih agregiraju kako bi pruzila analiticka 1 mjerna izvje$¢a nama i
nasim partnerima.

3.3.2. Prodavatelji i pruzatelji usluga

Pruzamo podatke i sadrzaj prodavateljima i pruzateljima usluga koji podrzavaju nase poslovanje, kao
primjerice pruzanjem usluga tehnicke infrastrukture, analizom naéina upotrebe nasih proizvoda, pruzanjem
korisnicke podrske, omogu¢avanjem placanja ili provedbom anketa.

3.3.3. Tijela za provedbu zakona ili pravni zahtjevi

Kada je to nuzno radi pridrzavanja zakonskih odrebi, dijelimo vase podatke s tijelima za provedbu zakona
ili na temelju pravnih zahtjeva.

3.4. DrusStvene mreze

Tamo gdje je dopusteno prema primjenjivom zakonu, mozemo Koristiti odredene ograni¢ene osobne
podatke o vama kako bismo ih podijelili s platformama drustvenih ili drugih mreza, kao $to su Facebook ili
Google, radi generiranja potencijalnih kupaca, privlacenja prometa na naSe web stranice ili drugog nacina
promoviranja nasih usluga. Ove se aktivnosti obrade temelje na nasem legitimnom interesu za obavljanje
marketinskih aktivnosti, kako bismo vam ponudili proizvode ili usluge koji mogu biti dijelom vaseg
interesa.

Stki Synergia ne kontrolira niti nadzire drustvene medijske platforme s kojima mozemo dijeliti vase
osobne podatke. Stoga sva pitanja o nacinu na koji vas davatelj usluga platforme drustvenih medija
obraduje vase osobne podatke treba uputiti takvom pruzatelju usluga.

3.5 Poslovni transferi

Ako se Stki Synergia obveze ili budu uklju¢ena u bilo koji postupak spajanja, pripajanja, stjecanja,
reorganizacije, prodaje imovine ili ste¢ajnog postupka, tada moZemo prodati, prenositi ili dijeliti dio ili
cjelokupnu naSu imovine, ukljucuju¢i vaSe podatke koji su vezani uz takvu transakciju ili u pokusaj takve
transakcije (npr. due diligence). O tome ¢emo vas obavijestiti prije prijenosa vasih osobnih podataka i prije
nego $to vasi osobni podaci budi podlozni drugacijim pravilima o zastiti privatnosti.

4. Partneri trecih strana

Portal stki-synergia.hr moze sadrzavati veze s web stranicama ili uslugama tre¢ih strana, kao §to su
integracije tre¢ih strana ili druge usluge trece strane ("partneri treée strane"). Ovi partneri tre¢e strane imat
¢e svoja pravila o prikupljanju, koriStenju i otkrivanju informacija. Preporuc¢ujemo da pregledate pravila o
privatnosti drugih web stranica koje posjecujete.

5. Vasa prava

Za sva pitanja i ostvarivanje prava navedenih u ovom odjeljku mozete nam se obratiti slanjem elektronicke
poste na adresustki.sam.svn@gmail.com. Imajte na umu da vas mozemo traziti da potvrdite svoj identitet,
prije poduzimanja daljnjih radnji na vas zahtjev.

5.1. Ispravak neto¢nih ili nepotpunih podataka

Imate pravo zatraziti da ispravimo netocne ili nepotpune osobne podatke o vama putem e-
maila stki.sam.svn@gmail.com

5.2. Zadrzavanje i brisanje podataka

Opéenito zadrzavamo vase osobne podatke koliko god je to potrebno za izvrSenje ugovora izmedu vas i nas
1 kako bismo postovali nase zakonske obveze.

5.3. Dostavljanje prituzbi

Imate pravo podnijeti prituzbe na aktivnosti obrade podataka portala Uosi-sinergija.hr nadleznim tijelima
za zastitu podataka - Agenciji za zastitu osobnih podataka.

6. Sigurnost
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Kontinuirano provodimo i1 azuriramo administrativne, tehnicke i fizicke mjere sigurnosti kako bismo
zastitili vaSe podatke od neovlastenog pristupa, gubitka, unistenja ili izmjene. Ako znate ili imate razloga
vjerovati da su vasi podaci za uspostavu korisnickog ra¢una izgubljeni, ukradeni, zloupotrebljeni ili na
drugi naéin ugrozeni ili, u slucaju bilo kakve stvarne povrede ili sumnje na neovlastenu upotrebu vaseg
korisni¢kog racuna, odmah nas kontaktirajte.

7. Promjene ovih pravila

Stki Synergia pridrzava pravo izmjene ovih Pravila o zastiti privatnosti, u bilo kojem trenutku, u skladu s
ovom odredbom. Uosi Sinergija nec¢e posebno obavijestavati korisnike o promjenama ovih Pravila pa
savjetujemo da povremeno provjeravate sadrzaj Pravila. Ako se ne slazete s izmijenjenom Pravilima o
za$titi privatnosti, mozete zatraziti provjeru, izmjenu i brisanje vasih podataka ukoliko ih posjedujemo.

8. Kontaktirajte nas

Ako imate bilo kakvih pitanja ili prituzbi u vezi s ovim Pravilima o zastiti privatnosti ili naSim postupcima
obrade vasih podataka, mozete nam poslati e-postu ili nas kontaktirati na:

Stki Synergia Samobor
ul.151.Samoborske brigade HV 1.
10430 Samobor

e mail: stki.sam.svn@gmail.com

Politika koristenja kolaci¢a
1. Sto su kola&iéi i tehnologije praéenja?

Kolaci¢i (engl. cookies) su mali paketi podataka koji se upotrebljavaju za pohranu i primanje anonimnih
identifikatora te drugih podataka o racunalima, telefonima i ostalim uredajima. Druge tehnologije,
ukljucujuéi podatke koje pohranjujemo u web-pregledniku ili na uredaju, identifikatore povezane s
uredajem i drugi softver, upotrebljavaju se za slicne svrhe. U ovim pravilima sve te tehnologije nazivamo
"kola¢i¢ima".

prilagodavanjem i mjerenjem oglasa te omoguc¢avanjem sigurnijeg okruzenja. Premda se kolaci¢i koje

upotrebljavamo mogu povremeno mijenjati u skladu s poboljSanjima i azuriranjima, upotrebljavamo ih za
sljedec¢e svrhe:

kako bi se sjetili informacija o vama, tako da nam ih ne morate ponovno davati;

kako biste mogli ostati prijavljeni, ¢ak i na razli¢itim uredajima;

kako bi nam pomogli da shvatimo kako ljudi koriste nase usluge i kako bismo ih mogli poboljsati;

da bismo zastitili vaSe podatke;

kolaci¢i nam pomazu prikazivati oglase i davati preporuke za poduzeca i druge organizacije osobama koje
bi mogle biti zainteresirane za njihove proizvode, usluge ili ciljeve.

kako bi nam pomogli prilagoditi i personalizirati portal stki-synergia.hr, sje¢ajuéi se vasih preferencija i
postavki;

Podaci pohranjeni koriStenjem kolacica na ne sadrze osobne detalje iz kojih bi se mogao utvrditi identitet
korisnika.

2. Postoje razlicite vrste kolacica

2.1. Kola¢i¢i prve strane

Ove kolaci¢e postavlja web stranica koju posjecujete. I samo ih ta web stranica moze Citati.

2.2. Kolaciéi trece strane
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Ove kolacice postavlja netko drugi, a ne vlasnik web stranice koju posjecujete. stki-synergia.hr moze
sadrzavati sadrzaje drugih stranica koji mogu postaviti svoje kolaci¢e. Takoder, ako podijelite link na
portalu stki-synergia.hr, usluga na kojoj ga dijelite (na primjer, Facebook) moze postaviti kolaci¢ u vasem
pregledniku. Nemamo kontrolu nad kolaci¢ima trece strane - mozete ih iskljuciti, ali ne putem nas.

2.3. Kola¢i¢i sesije

Ovi kolaci¢i traju samo onoliko dugo koliko traje vasa mrezna sesija i nestaju s vaseg racunala ili uredaja
prilikom zatvaranja preglednika.

2.4. Trajni kolacici

Ovi kolacic¢i ostaju na vasem racunalu ili uredaju i nakon $to zatvorite preglednik, a traju onoliko vremena
koliko je odredeno u kolaci¢u. Upotrebljavajmo trajne kolaci¢e kada trebamo znati tko ste duze od jedne
sesije pregledavanja. Na primjer, upotrebljavamo ih kako bi se sjetili vasih postavki i sljedec¢i put kada nas
posjetite.

2.5. Neophodni kolaciéi

Ovi kolaci¢i omogucéuju vam KkoriStenje razli¢itih dijelova portala stki-synergia.hr. Bez njih vam ne
mozemo pruziti usluge koje ste trazili.

2.6. Funkcionalni kolacié¢i

Oni nam pomazu da prilagodimo portal stki-synergia.hr, sje¢ajui se vasih preferencija i postavki. Na
primjer, da se sjetimo vaSeg omiljenog sadrzaja, da vam ne prikazujemo iste poruke koje se odnose samo
na nove posjetitelje ili da se sjetimo nekih drugih postavki.

3. Koliko dugo traju kolacié¢i?

Neki se brisu kada zatvorite preglednik na svojoj web-lokaciji ili aplikaciji. Drugi ostaju duze, ponekad
zauvijek, 1 spremljeni su na vas uredaj pa su tamo i kada se vratite.

4. Kako mogu kontrolirati svoje kolac¢ice i pracenje?
Kada nas prvi put posjetite, obavijestit cemo vas o nasim kolaci¢ima.

Vas preglednik ili uredaj mogu sadrzavati postavke koje vam omogucuju da odaberete hoce li se kolacici
spremati u pregledniku te mogucnosti brisanja kola¢i¢a. Dodatne informacije o tim kontrolama potraZzite na
stranicama vlasnika preglednika ili uredaja. Imajte na umu da, ako onemogucite upotrebu kolaci¢a u
pregledniku, to moZe znaciti da ne mozete pristupiti nekim uslugama ili da neki dio stranice nece ispravno
raditi za vas.

Takoder postoje i alati tre¢ih strana putem kojih mozete blokirati kolacice.



